产品标准培训：乙方负责承担甲方所购软件产品（包括但不限于《专业设备订货合同》项下产品）的标准培训。
热线支持：指乙方服务人员通过电话向用户提供技术问题解答的过程。
现场维护：指乙方派遣技术人员到用户现场处解决问题的过程。
乙方承诺对提供的软件产品维护服务。 
乙方为甲方提供技术支持和指导，故障排除服务。乙方承诺服务响应时间为24小时，系统发生故障，乙方应在接到甲方通知后12小时内派员到现场进行维护，并应在接到甲方通知后24小时内修复至可正常使用，维护期内乙方应予以使系统可正常运转的措施。
在维护期内，乙方提供软件功能BUG的修复，功能模块、软件相关咨询服务。每季度进行一次巡检，需要对软件运行情况提供完成的报告反馈。
[bookmark: _GoBack]甲方根据业务需要提出软件功能开发或升级的需求，同等条件下，乙方享有优先受理权，乙方承诺以优惠的价格为甲方提供功能开发，提供升级服务。

