	序号
	具体参数要求
	投标响应

	1
	保修内容包括：
一台ASP低温等离子灭菌器整机保修，序列号：10101061266，
一台ASP低温等离子灭菌器整机保修，序列号：10101110021，
一台ASP低温等离子灭菌器保养，序列号：10101160229；
	

	▲2
	在一年保修服务期内免费提供所有维修所需的原装零备件；
	

	▲3
	中标人提供在维修中所需的相关辅助设备和材料，提供备件的优先使用权及免收维修所需的所有备件费用；
	

	4
	中标人免收技术服务的全部人工费用和现场技术服务的所有差旅费；
	

	5
	8小时×5天服务热线, 报修4小时内电话答复，24×7×365资深工程师电话技术支持；
	

	6
	可派人上门提供医院人员技术培训，及临床应用培训；
	

	7
	[bookmark: _GoBack]在保修服务期内设备正常开机率不低于95%，如果此开机率未能达到(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，在超出开机率保证时间的情况下，进行双倍补偿, 即超过一天保修延长2天；
	

	8
	预防性保养要求：
 产品手册规定的保养(PM)的人工和备件(两次)，
 两次全套设备电气校准(OQ)测试，
 每月一次的工程师电话或现场技术回访，
 提供维护报告；
	

	9
	在保修服务期内免费提供设备原厂软件升级（不改变硬件），并能提供设备的最新平台软硬件功能升级，免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，以提高设备的安全性和性能，并提供所有升级资料和记录，升级完成后负责协调出具原厂性能检测报告；
	

	10
	需在浙江省内至少有3位常驻服务工程师，所有服务工程师必须持有ASP维修资质证书，且主要服务工程师持有原厂培训证书；
	

	11
	提供业绩合同：至少提供3家医院以上浙江省内有同级别医院相似型号机器的维保，并写上医院名称和联系电话。
	



