
1 [bookmark: _Toc471904386][bookmark: _Toc327375630]项目背景
[bookmark: _Toc327375631]近年来，在卫生部相关政策指导下，以电子病历为核心的医院信息化建设发展迅速，电子病历已经成为医院日常医疗服务的核心，而随着医院信息化建设的逐步推进，医院的无纸化建设也越来越受到重视。在医院推行无纸化，取消纸质病历后，能够大大减少进行手写签名的工作量，降低医护人员工作负担，同时又为医院节省了大量的纸张耗材成本。
病历无纸化的核心是电子病历具备法律效力。病历作为医护人员在诊治患者全过程中行为是否合法的唯一能具有说服力的证据，电子病历与传统的手写纸张病历所反映的内容并无差别，同时根据《中华人民共和国电子签名法》第七条：“数据电文不得仅因为其是以电子、光学、磁或者类似手段生成、发送、接收或者储存的而被拒绝作为证据使用”的规定，国家大法已经认可电子形式的数据电文可以作为证据使用。
电子病历具备法律效力的核心是实现可靠的电子签名。区别于传统的纸质病历，电子病历隶属于数据电文，需满足《中华人民共和国电子签名法》的相关要求才能保证其合法的形式，参考《中华人民共和国电子签名法》第十四条：“可靠的电子签名与手写签名或者盖章具有同等的法律效力”。可见，电子病历具备法律效力的核心是实现可靠的电子签名。按照国家现行法律法规要求，具有法律效力的可靠电子签名实现方法可归纳为：
1）使用合法可靠的第三方电子认证服务；
2）采用可靠的电子签名技术。
本方案即是根据《卫生部办公厅关于做好卫生系统电子认证服务体系建设工作的通知》和《电子病历基本规范（试行）》要求，基于第三方电子认证服务，构建医院电子病历无纸化的CA认证方案，有效解决电子病历的真实性、完整性和合法性问题，为无纸化建设提供安全保障。
2 [bookmark: _Toc327375637]招标要求
2.1 投标产品必须遵照《中华人民共和国电子签名法》、《卫生系统电子认证服务管理办法》以及《电子病历基本规范（试行）》等相关规定，在充分利用医院现有医疗信息系统的基础上，基于电子认证技术，为医院设计电子病案归档无纸化安全解决方案，全面保障电子病历的合法性，从根本上扫清电子病历应用的后顾之忧。
2.2 具备PDF电子签章及可信时间戳技术，同时要求软硬件一体化设计，不再占用额外资源，并必须确保签章认证时间延迟在临床医生可接受的范围之内。依托PDF电子签章服务器实现对归档电子病案的可信化处理，可以实现电子病案的防篡改，同时依托医院已有时间戳服务器的合法时间戳签署功能，对电子病案的签署的时间做合法化处理。
2.4 能指导并配合医院电子病案无纸化管理系统的开发，提供接口服务，最终实现将电子医疗数据从源头采集进行档案化封装，形成与应用无关、不可抵赖、易阅读、被法律认可的版式文档。
[bookmark: _GoBack]2.5 质保要求：五年原厂质保，7*24小时故障响应，白天6小时内上门服务。
3 采购内容
★所有设备须在内外网分离的情况下工作。
	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	PDF签章服务器
	1台
	

	2
	单位证书
	1张
	



4 [bookmark: _Toc518406385]产品选型要求
产品具体指标上应满足如下要求：
1) PDF签章服务器
	序号
	功能指标

	1
	▲对PDF格式的文档进行电子签章，并且在电子文档上显示签章图片；

	2
	管理签章应用的服务器证书、签章图片、签章展现属性、签章定位、透明度等；

	3
	对签章业务进行统计与分析，并对系统管理和维护进行日志记录和审计；

	4
	▲打开签章后的PDF文档时，自动对文档签章进行验证；

	5
	对签章后的PDF文档中的指定签章进行验证。

	6
	支持的应用环境Windows同；Linux；AIX；Solaris；Unix；

	7
	提供C、Java 等主流开发API；

	8
	▲业务处理能力（SM2算法）：签发200K PDF文件效率不低于100份/秒；

	9
	适用环境：千兆环境，并发用户多。

	10
	冗余电源

	11
	提供原厂商5年免费上门保修服务


2) 单位数字证书
	序号
	功能指标要求

	1
	标识单位用户网络身份

	2
	证书格式标准遵循x．509v3标准

	3
	支持存放介质：智能USBKey

	4
	▲支持自定义证书扩展域管理

	5
	▲支持算法： RSA1024、RSA2048、SM2



5 评分标准
	[bookmark: _Hlk505003425]评分因素
	评 分 标 准
	最高分值

	技术方案
（45分）
	根据投标人的所投产品技术指标与招标要求的满足程度进行比较，最高分15分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
投标产品的技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足标书要求，是否体现一定先进性、可靠性、成熟性、易维护性、可扩展性等。技术指标负偏离每一项扣减1分，扣完为止；对于标▲的技术指标负偏离每一项扣2分，扣完为止（15分）；
	15分

	
	根据投标人的电子病案可信处理方案与采购要求的符合情况，综合比较后给分，最高分10分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
1） PDF电子签章服务能够充分考虑业务情况，灵活提供电子签章的触发方式，能够在无需人工介入操作的情况下实现对PDF电子病案文件的盖章，同时加盖时间戳服务的得5分，否则得0分（5分）；
2） 能够针对已加盖电子签章的PDF电子病案文档提供多种验证方式，方便医患双方验证病案的真实性、完整性，综合比较后给0－5分（5分）；

	10分


	
	提供司法服务鉴定方案，最高分10分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
1) 本次所引入的电子签名应具备完整的法律效力，提供司法鉴定的解决方案，根据司法鉴定方案的合理性给分综合比较后给1-5分，无法给出合理的司法鉴定方案的得0分（5分）
2) 提供的司法鉴定方案能够落地，能够出具相关案例的司法鉴定文件截图及司法鉴定机构出具的合法性声明书的给5分，否则不给分（5分）
	10分

	
	根据投标人对项目实施、售后服务和技术支持与招标要求的满足程度进行横向比较，最高分5分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
1) 集成技术支持服务的高效性（1分）
2) 售后服务支持的响应时效性（1分）
3) 售后服务方式和手段的多样性、有效性（1分）
4) 实施团队的项目经理具备较高的信息安全项目实施能力，具备《注册信息系统安全专家》（CISSP）（2分）
	5分

	企业综合情况（25分）
	投标产品制造厂商提供企业资质情况（10分），下面的每项分值为每个评审因素符合要求情况下的得分，不符合得0分。
1) 产品制造商具有信息安全应急处理服务三级（含）以上资质证书得2分，否则0分；（2分）
2) 产品制造商具有有效的国家信息技术服务运行维护标准ITSS证书（2分）
3) 产品制造商可提供ISO27018个人可识别信息信息安全管理体系认证证书（2分）；
4) 证书制造商的CA系统已完成国产商用密码算法升级改造，可提供国家密码管理局出具的相关证明文件复印件加盖公章得2分；提供国家密码管理局针对SM2算法证书签发系统的《商用密码应用系统测评证书》的得2分（共4分）
	10分

	
	产品资质情况（10分），下面的每项分值为每个评审因素符合要求情况下的得分，不符合得0分。
1) 所投电子签章产品具有《软件著作权登记证书》，得2分，否则0分；
2) 所投电子签章产品具有《检验报告【公安部信息安全产品检测中心】》，得3分，否则0分；
3) 所投电子签章产品具有《销售许可证【公安部网络安全保卫局】》，得2分，否则0分；
4) 所投电子签章产品具有《商用密码产品认证证书》，得3分，否则0分；
	10分

	
	卫生领域成功案例（10分）：
1) 近三年全国范围内医院实施PDF签章产品的成功案例，每提供1份有效合同复印件得2分，最高不超过10分（10分）；
	10分

	评标价格（30分）
	投标人的价格得分 =（评标基准价/投标报价）×30
评标基准价为满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价
	30分




	评分因素
	评 分 标 准
	最高分值

	技术方案
（35分）
	根据投标人的电子病案可信处理方案与采购要求的符合情况，综合比较后给分，最高分15分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
3） PDF电子签章服务能够充分考虑业务情况，灵活提供电子签章的触发方式，能够在无需人工介入操作的情况下实现对PDF电子病案文件的盖章，同时加盖时间戳服务的得5分，否则得0分（5分）；
4） 能够针对已加盖电子签章的PDF电子病案文档提供多种验证方式，方便医患双方验证病案的真实性、完整性，综合比较后给0－5分（5分）；
5） 
	12分

	
	根据投标人的电子签名司法鉴定方案优劣程度进行比较，最高分8分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
6） 本次所引入的电子签名应具备完整的法律效力，提供司法鉴定的解决方案，根据司法鉴定方案的合理性综合比较后给0－3分（3分）
7） 提供的司法鉴定方案能够落地，能够出具相关案例的司法鉴定文件截图及司法鉴定机构出具的合法性声明书的给5分，否则给0分（5分）
	8分

	
	根据投标人的所投产品技术指标与招标要求的满足程度进行比较，最高分15分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
8） 投标产品的技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足标书要求，是否体现一定先进性、可靠性、成熟性、易维护性、可扩展性等。技术指标负偏离每一项扣减1分，扣完为止；对于标★的技术指标负偏离每一项扣2分，四项以上不满足的认定投标无效（15分）；
	15分


	
	根据投标人对项目实施、售后服务和技术支持与招标要求的满足程度进行横向比较，最高分8分，最低分0分。下面的每项分值为每个评审因素的最高得分，最低为0分。
9） 集成技术支持服务的高效性（1分）
10） 售后服务支持的响应时效性（1分）
11） 售后服务方式和手段的多样性、有效性（1分）
12） 对服务监管提供支持的准确性、全面性、方便性（1分）
13） 实施团队的项目经理具备较高的信息安全项目实施能力，具备《注册信息系统安全专家》（CISSP）（1分）
14） 证书服务提供商为浙江省内注册的企业或在浙江省内设有分公司，能提供高效的运营服务（3分）
	8分

	企业综合情况（35分）
	投标人企业资质情况（12分），下面的每项分值为每个评审因素符合要求情况下的得分，不符合得0分。
1） 有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书（3分）；
2） 有效期内的ISO27001信息安全质量管理体系认证证书（3分）；
3） 信息系统安全集成服务三级或三级以上资质（3分）；
4） 投标人的CA系统已完成国产商用密码算法升级改造，可提供商用密码主管部门出具证明文件及针对SM2证书发放系统的《商用密码应用系统测评证书》复印件（3分）。
	12分

	
	产品资质情况（15分），下面的每项分值为每个评审因素符合要求情况下的得分，不符合得0分。
5） 所投时间戳服务产品须通过国家权威授时机构的产品鉴定，并提供有效的证书文件（3分）；
6） 所投时间戳服务产品通过相关部门的认可，获得软件著作权证书、计算机信息系统安全专用产品销售许可 、商用密码产品型号证书，每提供1个得2分，最高不超过6分（6分）；
7） 所投PDF电子签章服务器通过相关部门的认可，获得软件著作权证书、计算机信息系统安全专用产品销售许可 、商用密码产品型号证书，每提供1个得2分，最高不超过6分（6分）；
	15分

	
	证书服务提供商卫生领域成功案例（10分）：
8） 为证明证书服务提供商实施医院无纸化的能力，全国范围内医院完整实施医护人员签名、患者签名、可信病案归档全套产品的的成功案例，每提供1份有效合同复印件2分，最高不超过10分（10分）；
	10分

	评标价格（30分）
	有效评标价：首先审核各有效投标人的投标总价的完整性及合理性（含各相关费用），修正后的完整、合理且符合招标文件规定的报价内容和范围的投标报价为其有效评标价。
评标基准值：取所有有效评标价的算术平均值作为评标基准值。
有效评标价得分计算：有效评标价等于评标基准值的得满分30分；有效评标价每偏离评标基准值1%扣0.1分。
注：偏离值=100%×（评标价－评标基准值）
评标基准值
	30分
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