	序号
	具体参数要求
	投标响应

	1
	保修内容：三台GE E8彩超整机全保一年，包含探头。
	

	▲2
	在保修服务期内免费提供所有维修所需的原厂零备件，包含随机探头，如院方停用，维保费按实际使用月份平均计算；
	

	▲3
	所有配件需为原装配件，在维修中所需的相关辅助设备和材料均由服务提供方提供；
	

	4
	可派人上门提供医院人员技术培训及临床应用培训；
	

	5
	提供保修服务期内报修电话，有400或800电话，在保修服务期内接报修电话后，在1小时内响应，在4小时内派工程师到现场实施维修，在提供配件保修服务期内24小时技术电话支持（24小时×365天）。
	

	6
	在保修服务期内设备正常开机率不低于95%。如果此开机率未能达到(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，对于开机率低于95% 的每一个百分点, 维修合同期限将相应延长7个日历日；若一次故障修复时间超过48小时，则保修时间延长为每次停机时间基础上再延长10天。
	

	7
	提供详细的设备预防性维护保养计划，保修期内至少提供2次设备预防性维护保养服务，并提供详细记录报告；维保结束提供一份设备整体情况报告。
	

	8
	在保修服务期内免费提供设备原厂软件升级（不改变硬件），并能提供设备的最新平台软硬件功能升级；免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，以提高设备的安全性和性能，并提供所有升级资料和记录，升级完成后负责协调出具原厂性能检测报告。
	

	△9
	需在浙江省内至少有5位常驻服务工程师，所有服务工程师必须持有彩超维修资质证书，且主要服务工程师持有原厂培训证书。
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